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Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A www.picinyke.hu webaruhaz lakasdekoraciokat, haztartasi eszkdzoket, lakastextilidkat, kdrnyezetbarat hasznalati cikkeket, egyedi
készitési kézmlives termékeket, gyermekruhakat, babaapolasi termékeket, fejleszté eszkdzoket, konyveket és egyéb kiegészitGket
kinal vasarléi szamara. A megjelenitett termékeket kizarélag online, a www.picinyke.hu webaruhazon keresztil lehet megvasarolni. A
Szolgaltatd kidnaltaban (j, Gjrahasznositott anyagbol egyedileg gyartott és hasznalt termékek egyarant el6fordulnak, aminek tényét a
Szolgaltatd a termékleirdsokban egyértelmien feltlinteti.

Feltiintetett arak, kedvezmények

A termékek mellett feltlintetett arak bruttd arak. A Szolgaltaté alanyi adémentes adéz6, igy afa nem keril felszamitasra. Amennyiben
akcids ar keril bevezetésre, az a megadott idGintervallumban, de maximum a rendelkezésre all6 készlet erejéig érvényes. Az akcids
ar mellett feltlintett athuzott ar az arcsckkentés alkalmazasat megel6z6 30 nap legalacsonyabb eladasi ara. A webdaruhazban
lehet6ség van kuponkdd bevaltasara és ezzel kedvezmény igénybevételére. Kuponkdd érvényesitésére kizardlag a rendelés leadasa
el6tt, a Pénztar oldalon van lehetéség. A rendelésre utdlagosan nem all médunkban kuponkedvezményt érvényesiteni.

Termékfotok, illusztraciok, termékismerteto

A www.picinyke.hu oldalon részletesen feltiintetjuk a termék nevét, leirdasat, a termékekrdl foto(ka)t jelenitiink meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek némileg eltérhetnek a valdsdgostdl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek. A vasarld
tudomasul veszi, hogy az egyedi készitésl, kézmlives termékekbdl amennyiben tobb darab is elérhetd, az egyes termékek k6zott az
egyedi gyartas miatt kisebb eltérés el6fordulhat. A www.picinyke.hu oldal szerepl6 termékfotdk szerzdi jogvédelem ald esnek, azokat
a Szolgaltatd engedélye nélkil megjeleniteni, Gzletszerzési céllal felhasznalni tilos!

Rendelési informaciok

Megrendelést leadni regisztracioval és regisztracié nélkul is lehetséges. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba (Kosarba
gombra kattintva). A sikeres mlveletrdl felugrd visszaigazold Uzenetet kap "A termék a kosarba kerllt." szOveggel. A vasarlast
tetsz6leges szamu termék kivalasztasaval és kosarba helyezésével folytathatja. Ha mar végzett a termékek kivalasztasaval (nem
szeretne tovabbi termék kosarba helyezni), kattintson a képernyd jobb fels6 sarkaban taldlhaté bevasarldtaska ikonra. A lenyild
fellletrdl a "Kosar megtekintése” gombra kattintva lehet6sége van arra, hogy egyetlen fellileten:

a) Mddositsa a kosarban Iév6 termékeket (termékek szamanak novelése, csokkentése).
b) Toroljon termékeket a kosarbdl a termék ara melletti x jelre kattintva.

c) A "Kosar uritése" feliratra kattintva térélje az 6sszes terméket.

A "Megrendelés" gombra kattintva:

a) Donthet arrdl, hogy regisztracioval vagy regisztracié nélkil szeretne-e vasarolni.

b) Megadhatja a rendelés leadasdhoz szlikséges adatait (név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi és szallitasi adatok, adészam). A
szamlazashoz és a szallitashoz eltérd cimek is megadhatdak.

c) Feliratkozhat a webaruhaz hirlevelére.

e) Ha van, érvényesitheti kuponkddjat.
Az Tovabb gombra kattintva az Adatok ellenérzése felliletre jut, ahol ellenGrizheti a kosarba helyezett termékeket, azok mennyiségét

és az igy jaro kedvezményt, illetve megjegyzést flizhet a megrendeléséhez (kiilon a Szolgaltatonak, kilon a szallitast végzd cégnek).

Megrendelését az Altalanos szerzédési feltételek és az Adatkezelési tdjékoztatd elfogadasa utan (az elfogadas a jellénégyzetbe
kattintva, pipa elhelyezésével torténik meg) véglegesitheti a "Megrendel" gomb megnyomasaval.

Amennyiben rendelését mar elkildte és a visszaigazold e-mailben vesz észre hibat rendelésével kapcsolatba, kérjlik azonnal vegye fel
vellink a kapcsolatot az info@picinyke.hu e-mail cimen, hogy a hibat a leheté legrévidebb id6n belll orvosolni tudjuk és ne
kerllhessen sor nem kivant rendelés teljesitésére.

E-mailben a megrendelés elklldését kovetéen azonnal automatikus visszaigazoldst kap. Az e-mailben toérténd visszaigazolds
kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafidkjahoz tartozoé tarhely telitettsége. Az e-mailben
torténd visszaigazolas automatikusan megtérténik a megrendelés rogzitését kovetden.

A megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa, a szerzédés létrejotte

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8 és 16 6ra kozétt. A megrendelés megérkezését kovetéen automatikus
visszaigazolé e-mailt kildink az On altal megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a rendelés, illetve regisztracié soran megadott
adatokat, a rendelési adatokat, rendelés beérkezésének datumat, a megrendelt termék(ek) adatait, a rendelés sorszamat, a

A megrendelés visszaigazolasat tartalmazdé e-mail végleges elfogadd nyilatkozatnak is minGsul és tavollevék k6zott kotott szerz6dés
|étrejottét eredményezi.

Amennyiben ez az e-mail 48 6ran belll nem érkezik meg, Ugy a vonatkozd jogszabaly alapjan (ld: az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény 6.
§ (2) bek.), szerzédési kotelezettsége a tovabbiakban nem all fenn, vagyis On mentesll a vasarlas kotelezettsége aldl.

Fizetés maddja

A megrendelt terméket a kdvetkez6 modokon fizetheti ki:

Fizetés utanvétellel a futarnak: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra keril kiszallitasra,
lehet6ség van arra, hogy On a megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a csomagponti atvev6éhelyen teljesitse készpénzben vagy

bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor. A készpénzben torténé utanvétes fizetés bizonyos csomagpontokon (pl.
csomaautomata) nem lehetséges. Ennek ellen6rzése a Megrendel6 feladata.
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Barion bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Banki atutalassal: Ebben az esetben On a megrendelés végdsszegét azok kiszallitasat, illetve atvételét megelézben fizeti meg a
Szolgaltatonak, a Balogh Julianna e.v., Granit Banknal vezetett 12100011-10653953 szamuU bankszamlajara banki atutalas utjan.
El6re utalds esetén On a megrendelt termékek atvételére, kiszallitdsara csak az atutalds jovairasat kovetben jogosult.

Készpénzes fizetés személyes atvétellel: A www.picinyke.hu oldalon leadott megrendeléseket el6zetesen egyeztetett id6pontban
lehet6ség van személyesen atvenni. Ez esetben csomagolasi és postakoltség nem keril felszamitasra. Személyes atvételkor csak
készpénzes fizetés lehetséges, illetve csak az el6zetesen online leadott és visszaigazolt megrendeléseket tudjuk igy teljesiteni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés visszaigazold levelében megtalalhatd.

Megrendelések kiszallitasa

Szallitasi hataridé

A visszaigazolt megrendeléseket a lehetdé legrévidebb hataridén belll igyekszink teljesiteni. Varhatd szallitdsi hataridéink a
kovetkezdek:

- Utanvétes fizetés esetén a megrendelés leadasatdl szamitott 1-3 munkanap.

- Banki atutalas esetén a jovairast kovetdé 1-3 munkanap.

- Személyes atvétel esetén a megrendelével egyeztetett id6pontban, altalaban 1-3 munkanap.

- MPL-el, PostaPontra kért csomagok esetén (a valasztott fizetési modtdl fliiggetlentl) 7-10 munkanap.

A fentiektdl eltérhet a szallitasi hataridé, ha a megrendelt termék nincs raktarkészleten, és a Szolgaltatdonak be kell szereznie azokat.
Ilyen esetben minden esetben egyeztetiink a megrendeldvel a varhatd szallitdsi hataridérél. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget
azért, ha a csomagszallitast végzd alvallalkozd késedelembe esik (pl. megnévekedett csomagszam, telitett csomagpont).

Szallitas modja

Hazhozszallitdas (kivéve MPL): A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, &altaldban 8-17 dra kozotti idészakban.
Amennyiben ezen id6szakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet
megadni. A futdrszolgélat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az &t nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelbre terheljlk.
Amennyiben futarszolgalattal térténd kiszallitast valasztott, akkor a csomag futarszolgalatnak torténd atadasardl e-mailben értesitjiik
Ont. Ez esetben az értesitést kovetd atlag 1-3 munkanapon belll kertl kiszallitdsra a megrendelt termék, az On altal megadott cimre.

Foxpost automataba vagy Packeta csomagpontra torténé kézbesités: A megrendelt termékeket a vasarlé a kivalasztott
csomagponton veheti at, ahol készpénzben vagy bankkartyaval fizetheti ki a rendelés ellenértékét. Orszagosan tébb szdz csomagpont
k6zll lehet valasztani. Amikor a csomag megérkezik a kivalasztott csomagpontra, a megrendel6 e-mail és SMS (izenetet kap, és a
csomagpont nyitvatartasi idejében barmikor atveheti a rendelését. A szallitasi id6é altaldban 1-3 munkanap.

Személyes atvétel: Ha a személyes atvétel lehetdségét valasztotta, abban az esetben e-mailben vagy telefonon egyeztetiink Onnel,
hogy rendelését mikor tudja atvenni az 1131 Budapest, Kucsma u. 17. 3/19. (119-es kapucsengd) cimen.

MPL futarszolgalat: Az MPL-el kért csomagokat hetente egyszer adjuk fel. A varhatd szallitasi id6 7-10 munkanap. MPL szallitds
esetén a szallitasi dijon felll logsztikai kéltség kertl felszamitasra, amelynek mértéke 990 Ft/csomag. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik, altaldban 8-17 dra kozotti idészakban. Amennyiben ezen id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi
cimként célszerl (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at
nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelGre terheljik. Amennyiben futarszolgalattal torténd kiszallitast valasztott, akkor a
csomag futarszolgalatnak térténd atadasardl e-mailben értesitjiik Ont.

PostaPontra torténo kézbesités: A PostaPontra kért csomagokat hetente egyszer adjuk fel. A varhaté szallitasi id6 7-10
munkanap. PostaPontra kért csomag esetén a szallitasi dijon felll logsztikai koéltség kerll felszamitasra, amelynek mértéke 990
Ft/csomag.
Szallitasi dijak
Szallitasi dijak belfoldi (magyarorszagi) szallitasi cim esetén

e Hazhozszallitassal: 1900 Ft

o MPL futraszolgalattal: 1990 Ft (+990 Ft logisztikai kéltség)

* Foxpost csomagautomataba: 1300 Ft

+ Packeta csomagpontra: 1400 Ft

e PostaPontra: 990 Ft (+990 Ft logisztikai koltség)

« Utanvét dija: 250 Ft

« A megrendelés személyes atvétele ingyenes.

« 20.000 Ft feletti rendelés esetén a kiszallitds ingyenes.

Kulfoldi szallitas esetén egyedi arajanlatot adunk. Ez esetben vegye fel vellink a kapcsolatot az info@picinyke.hu e-mail cimen.

A szamlat e-mailben kuldjik el. Kérjuk, a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sérilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét. Amennyiben sérilt a csomag, kérjik, ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Elallas joga
A fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014 (II. 26.)_kormdanyrendelet értelmében a

Megrendeld indokolas nélkil eldllhat a vasarlastol a kézhezvételtdl szamitott 14 munkanapon belll. A fogyasztd az eldllas jogat attdl
a naptol kezdve gyakorolhatja, amelyen az arut atvette.

Postai Gton t6érténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail értesités esetén az e-mail kildésének idejét, telefonon torténd
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzés idépontjat vessziik figyelembe a 14 napos hatéridé szamitds szempontjabdl. Postai
Uton torténd jelzés esetén feltétlentl ajanlott kildeményként adja fel nyilatkozatat, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A
fogyasztd az eldllasi jog gyakorlasanak napjatdl szamitott 14 napon beliil kdteles visszakildeni, vagy atadni a megrendelt terméket a
Szolgaltatonak. Eldllas esetén a Szolgaltatd koteles a Megrendel6 altal kifizetett Gsszeget az eldllast kéveté 14 napon belll
visszafizetni a Megrendel altal megadott bankszamlara. A termék visszakiildésének koltsége a megrendel6t terheli. A szolgaltatd a
portdval, illetve utanvéttel megkiildétt csomagokat, valamint a sérilt termékeket nem veszi at.

A fentiekben hivatkozott kormanyrendelet 29. § (1) pontja alapjan a megrendel6é nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

1. a szolgaltatds nyuljtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovet6en, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

3. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

4, lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
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5. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével;
6. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

7.a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

Az elalldsi jog gyakorlasaval visszakuldott csomag (megrendelt termékek) Szolgaltatdohoz torténé beérkezését kovetben vided
kameraval régzitésre keriil a csomag kibontdsa, illetve a visszaklldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben torténd
félreértések elkerlilése végett van sziikség (példaul, hogy a visszakuildott termék sérult, vagy hianyos volt).

Panasziigyintézés
Panasziigyintézés helye

A megrendel6 a termékkel vagy a szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Levelezési cim: Balogh Julianna e.v., 1131 Budapest, Kucsma u. 17. 3/19

Telefonszam: +36-20-479-8487

E-mail: info@picinyke.hu

Panasziigyintézés maddja

A szolgaltatd termékeivel vagy tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas az el6z6 pontban megjeldlt elérhetéségeken tortént
el6terjesztését kovetben legkésébb 3 munkanapon bellil érdemben vélaszol a vasarld kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités
lehet6sége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, mddjait valamint az arra nyitva allé hataridéket.

Panasziigyintézés ideje
A szolgaltatd a rendeléssel vagy tevékenységével Gsszefliggd panaszokat hétkéznapokon 9:00-15:00 k6z6tt fogadja.
Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a szolgaltaté és a megrendelé kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a felek kozotti targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a megrendel6 szamara:

« panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal,

o békéltets testiilet eljarasanak kezdeményezése,

o birdsagi eljaras kezdeményezése.
Békéleto testiiletek elérhetoségei
Budapesti Békéltet6 Testiilet >>
Kéremel benyGjtasa a kovetkezo elérhet6ségeken lehetséges:
Postan: 1253 Budapest, Pf.:10.
E-mail Utjan: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldalunkon keresztil: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
Terlleti békéltetd testilete varmegyék szerinti bontasban >>
Szavatossag
Mindségi kifogds esetén szavatossagi igénnyel élhet. A szavatossdg az eladd hibas teljesitésért vald felel6sségét jelenti. Hibas a
teljesités, ha a termék - a teljesités id6pontjaban - nem felel meg a honlapon feltlintetett és a szolgaltaté altal meghatarozott
tulajdonsagoknak. A kiszallitott termékekkel kapcsolatos minGségi reklamaciokat, kifogasokat a hiba felfedezése utan a koérilmények
altal lehet6vé tett legrévidebb idén belll kételes a szolgaltatoval kozolni. A jogszabaly fogyasztoi szerzOdések esetében megallapit
egy kéthénapos hataridt, amelyen belll a kifogaskozlés kell idSben megtettnek mindsil. A két hénapon tdli bejelentés meg
6nmagaban nem eredményezi az On jogainak elveszitését, de a késedelmes kozléssel okozott karokat meg kell téritenie a szolgaltato
részére.
Hibas teljesités esetén On elsésorban - valasztdsa szerint - kijavitdst vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a szolgaltatonak a masik szavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva
aranytalan tébbletkéltséget eredményezne.
Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a szolgdltaté a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének (megfeleld hataridén belll, Onnek okozott jelent6s kényelmetlenség nélkll) nem tud eleget tenni — valasztasa
szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstdl.
Garancia, jotallas
Termékeinkre a termék leirasaban megadott idGtartaml garanciat vallalunk. Meghibasodas esetén a garancia levélben taldlhato
szervizek barmelyikében személyesen vagy telefonon tajékoztatjak a teenddkrdl, illetve elérhetdéségeink valamelyikén is tajékoztatast
nyujtunk.
Szerzo6i jogok
A www.picinyke.hu honlap szerzG6i jogvédelem alatt all. Balogh Julianna egyéni vallalkoz6 (Nyilvantartasi szam: 56653027, Addszam:
57986399-1-41) a szerz6i jogi jogosultja a honlapon keresztll megjelenitett valamennyi tartalomnak, kilonds tekintettel a
blogbejegyzésekre, grafikakra. A www.picinyke.hu honlap tartalmanak valamint egyes részeinek merevlemezre ssd-re, usb-re, sd
kartyara mentése vagy kinyomtatdsa sajat felhasznalds céljabdl engedélyezett. A sajat felhasznaldson tuli felhasznalds - pl.
adatbazisban torténd tarolasara, tovabbadas, kézzé vagy letblthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a szolgaltato
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges
Adatkezelés
A www.picinyke.hu weboldal adatkezelési irdnyelvei az Adatkezelési tdjékoztatéban olvashatdak.

Egyéb rendelkezések

A www.picinyke.hu honlapot kizarélag a sajat felelsségére hasznalhatja, és elfogadja, hogy a szolgaltatdé nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szerzédés értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szdolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is irdnyaddak.

Budapest, 2024. marcius 28.
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